
Gestion des dossiers de pension entre 
les employeurs et leur établissement 
centralisateur (nouveau service).
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Portefeuille des demandes de retraite CNRACL : Etats de 
dossiers à la migration
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Quels sont les dossiers que je retrouve dans mon portefeuille
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Migration des dossiers : à l’état « à étudier par la CNRACL »
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Gestion des échanges employeur/centralisateur
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COTE EMPLOYEUR
L’employeur retrouve dans son 

portefeuille, tous les dossiers 

de ses agents, qu’ils soient « à 

instruire par l’employeur » ou 

« à instruire par le 

centralisateur ».

Il peut à tout moment : 

• les consulter pour les

dossiers « à instruire par le

centralisateur » (c’est une

consigne) mais il peut aussi

les modifier.

• Les consulter et les

modifier pour ceux qui

sont « à instruire par

l’employeur » et  non

transmis au régime.

L’instructeur pourra cliquer sur 

« m’attribuer le dossier » pour 

voir apparaitre son nom ou

« Voir le dossier » tout 

simplement. (fonctionnalités 

livrées fin septembre.
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Envoi du dossier à instruire par le centralisateur 
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COTE EMPLOYEUR

L’employeur souhaitant 

déléguer l’instruction du 

dossier au centralisateur, 

devra cliquer sur 

« déléguer » des « actions 

secondaires » en haut à 

droite de son écran.

Il pourra accompagner sa 

demande d’un message via 

le bloc « Mémo 

employeur » non transmis 

au régime (a contrario du 

« point d’attention »)

Le dossier passera alors à 

l’état « à instruire par le 

centralisateur »
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COTE EMPLOYEUR Le dossier est à tout moment 

accessible et modifiable par le 

centre de gestion et son 

établissement (ayant accepté la 

délégation) jusqu’à la complétude 

de l’instruction et l’envoi du 

dossier à la CNRACL. 

Il est conseillé à l’employeur de ne 

rien modifier si le centralisateur 

doit instruire le dossier.

Le centre de gestion peut 

effectuer toutes les étapes de 

l’instruction s’il est habilité en 

modification au service Demande 

de retraite CNRACL. 

Dans l’historique des états du 

dossier, on visualise le nom de 

l’instructeur ayant transmis le 

dossier à la CNRACL.

Les  résultats  au moment de 

l’envoi du dossier à la CNRACL 

sont accessibles pour le centre de 

gestion et la collectivité.
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